
本資料はご入会後の手続きの要点です。正式な規定はご入会時の契約書面とキャンセル・解約ポリシーをご確認ください。記載

が異なる場合は正式な規定が優先します。

Webのご案内：pilates-us.com/guide　｜　正式な規定：pilates-us.com/cancellation

Pilates Us 五香店 2026.10.03

ご入会後の注意事項

MEMBER INFORMATION

ご予約 RESERVATION

キャンセル・日程変更 CANCELLATION

お支払い・チケット PAYMENT

プラン変更 PLAN CHANGE

当月10日までのお申し出 → 翌月1日から新プラン

当月11日以降のお申し出 → 翌々月1日から新プラン

退会・解約 WITHDRAWAL

当月10日までのお申し出 → 翌月末日で退会

当月11日以降のお申し出 → 翌々月末日で退会

最低契約期間はご入会月を含め3ヶ月間。退会日は最短で3ヶ月目の末日です。

レッスンは完全予約制です。Web予約サイトから希望日時をお選びください。•
空きがある場合、当日も開始3時間前までご予約いただけます。•
ご入室はレッスン開始時刻の5分前からです。•
遅刻時は、安全管理のため受講をお断りする場合があります。•

開始3時間前までのキャンセル・変更は無料。チケットも消化しません。•
回数制プランは、開始3時間前を過ぎたキャンセル・無断キャンセルでチケット1枚分を消

化します。
•

追加のキャンセル料はいただきません。•
通い放題プランは、直前キャンセル等により当月の同時予約可能件数が減ります。•

月会費は毎月21日に翌月分を決済します。•
決済完了後、翌月分のチケットを付与します（通い放題プランを除く）。•
チケットの有効期限はご利用月を含め3ヶ月間。例：10月分は12月末まで。期限を過ぎた

分は失効します。
•

お手続きはLINE公式アカウント、店頭スタッフ、またはご案内するメールで承ります。•
変更前の未使用チケットは、有効期限内なら変更後もご利用いただけます。•

ご入会から8日以内の解約、妊娠・傷病・転居等による例外があります。•
休会制度はありません。未使用チケットは退会日をもって失効します。•

https://pilates-us.com/guide
https://pilates-us.com/cancellation

